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Infrastructure 
SIT Service Desk 

e-mail: servicedesk@sit.kmutt.ac.th 
 

Tel: 02-470-9820 

0-2470-9878 

0-2470-9879 
 

คูมื่อนกัศกึษา SIT 

แนะนาํ SIT Student Services 

แกไ้ขลา่สดุเมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2563 
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SIT Student Services 

สาํหรบันกัศกึษา SIT 

บรกิารของคณะฯ 

-  หอ้งปฎิบตัิการสาํหรบันกัศกึษา (Common LAB) 

   Common LAB I ปรญิญาโท ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง 
   (นกัศกึษาปรญิญาตรสีามารถเขา้ใชบ้รกิารไดต้ัง้แตเ่วลา 22.00 - 07.00 ของวนัถดัไป) 

    Common LAB II ใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 07.00-22.00 น. 

    Common LAB III ใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 07.00-22.00 น. 

    Common LAB CB2 ใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 07.00-22.00 น. 

   Log in เขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตในหอ้ง Common LAB 

   พิมพง์านในหอ้ง LAB จาํนวน 200 หนา้ต่อภาคการศกึษา 

-  หอ้ง SCHOOL’s LIBRARY ใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 09.00-19.00 น. 

-  ระบบควบคมุการผ่านประตดูว้ยบตัรนกัศกึษา 

-  บรกิาร Classroom on Demand ดวีูดีโอการสอนยอ้นหลงั 

-  บรกิาร LMS  ปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อนในรายวิชา 

-  บรกิาร SIT Library  เนน้ส่ือท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นไอที 

-  บรกิาร SIT Student E-mail  เว็บเมล @st.sit.kmutt.ac.th 

-  บรกิาร SIT Office 365 โดย Microsoft สามารถใช ้Office ผา่นเว็บ 

-  บรกิาร Microsoft Azure  ใหด้าวนโ์หลดซอฟตแ์วรส์าํหรบั 

   การเรยีนการสอนของผลิตภณัฑ ์Microsoft และใหใ้ชง้าน   

   Cloud ฟรี 

-  บรกิาร VMware academic ใหด้าวนโ์หลดซอฟตแ์วรสาํหรบั 

   การเรยีนการสอนของผลิตภณัฑ ์VMware 

-  การลงทะเบียนสาํหรบักิจกรรมต่างๆ และการเขา้ใชง้านระบบต่างๆ ของ

คณะฯ ภายใตซ้บัโดเมน sit.kmutt.ac.th เช่น ระบบตรวจสอบผลการเรยีน 

ระบบจองวิชาเลือกของคณะ ระบบประเมินอาจารยข์องคณะ ระบบใบคาํ

รอ้งออนไลน ์ระบบการลงทะเบียนสอบภาษาองักฤษ ระบบการลงทะเบียน

สอบ Comprehensive เป็นตน้ 

 

ท่ีมา:  https://www.sit.kmutt.ac.th/thinfrastructure-services/ 

https://www.sit.kmutt.ac.th/thinfrastructure-services/
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คาํแนะนาํการใชง้าน SIT Student Services 

1.  เพ่ือใหสามารถใชงานบริการไดครบทุกบริการ ทุกครั้งท่ีมีการรีเซตหรือเปล่ียน  
    Password ตองทําการ Activate SIT Student Services 
    นักศึกษาจึงจะสามารถใชบริการของคณะได (หนาท่ี 5) 
2.  บริการ e-mail address คือ ช่ือ รหัสนักศึกษา ตามดวย @st.sit.kmutt.ac.th 

     เชน  @st.sit.kmutt.ac.th 

3.  บริการ FTP  ไดท่ี mailst.sit.kmutt.ac.th 

4.  ปริมาณพ้ืนท่ีในการใชบริการ e-mail + FTP รวมกันไมเกิน 300 MB 

5.  บริการหองคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ในหอง LAB  

         5.1 โดยทําการ Activate SIT Student Services  (หนาท่ี 5) 

         5.2 การเขาใชงานอินเทอรเน็ตในหอง Common LAB จะตองทําการใส  

               Username และ Password  (หนาท่ี 7) 
6.  บริการ Office365 จาก Microsoft สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 
     เว็บ http://st.sit.kmutt.ac.th/o365/ 
7.  บริการ Microsoft Azure จาก Microsoft สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 
     เว็บ https://www.sit.kmutt.ac.th/microsoft-azure/ 

8.  บริการอ่ืนๆ สวนกลางของทางมหาวิทยาลัย สามารถอานรายละเอียด 
    เพ่ิมเติมไดท่ี  http://www2.kmutt.ac.th/  โดยไปท่ีสําหรับนักศึกษาปจจุบัน      

 

http://st.sit.kmutt.ac.th/o365/
https://www.sit.kmutt.ac.th/microsoft-azure/
http://www2.kmutt.ac.th/
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Activate SIT Student Services 

1.  ไปท่ี https://students.sit.kmutt.ac.th/SSSA/  

หมายเหต ุ:  ตอ้งทาํการ Activate SIT Student Services ทกุครัง้ท่ีมี 

                 การเปล่ียนรหสัผ่านหรือรีเซตรหสัผ่าน KMUTT mail 

       accounts หากไมท่าํการ Activate จะทาํใหไ้มส่ามารถใชง้าน  

       Services ของคณะได ้

2.ใส ่Student ID & Password  

   (KMUTT mail account) 

  

***ท่านสามารถใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร ์ 

Activate Services ได้ทีห้่องสมุดของ 

คณะ SIT**** 

https://students.sit.kmutt.ac.th/SSSA/
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การแจง้เปิดการใชง้านบตัรนกัศกึษาเพ่ือเขา้ถึงหอ้งท่ีคณะใหบ้รกิาร 

1. อานคําแนะนําการใชงานระบบแจงปญหาบตัรนักศึกษาไดที่ 

    URL:  https://students.sit.kmutt.ac.th/aca/files/ACA_Manual.pdf 
2. ไปที่ https://students.sit.kmutt.ac.th/aca/  
3.  ทําตามคูมือจนสําเร็จ 
 
หมายเหตุ  ตองทําการแจงเปดการใชทุกคร้ังเม่ือไดรับบัตรใหม เชน จากกรณีบัตรหายและไดรับบัตรใหมทดแทน 

Change Password 

1.  ไปที่ https://myaccount.kmutt.ac.th/accountactivation-app/change-password 

2.  จากนั้นใหนักศึกษาทาํการ  Activate SIT Student Services (หนา 5)      

Reset Password เน่ืองจากจาํไม่ได ้

1.  ไปที่ URL:  https://myaccount.kmutt.ac.th/accountactivation-app/recovery-account 

2.  คลิกที่ คูมือการใชงาน และอานจนเขาใจ 

3.  ทําตามคูมือจนสําเร็จ 

4.  จากนั้นใหนักศึกษาทาํการ  Activate SIT Student Services (หนา 5)      

https://students.sit.kmutt.ac.th/aca/files/ACA_Manual.pdf
https://students.sit.kmutt.ac.th/aca/
https://myaccount.kmutt.ac.th/accountactivation-app/change-password
https://myaccount.kmutt.ac.th/accountactivation-app/recovery-account
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ขัน้ตอน Login เพ่ือใชง้านระบบเครอืข่าย หอ้ง Common LAB 

1.  เปด Browser และพิมพ URL ท่ีตองการใชงาน เชน www.sit.kmutt.ac.th  
     www.kmutt.ac.th หรืออ่ืน ๆ แลวกดปุม Enter ท่ี Key Broad เพ่ือเขาสูหนาจอ 

     สําหรับการ Login เม่ือผูใชบริการส้ินสุดการใชงาน จะตอง Logoff ทุกครั้ง 

     เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน 

2.  Broswer จะเปล่ียนไปเห็นหนาLogin เพ่ือ Login เขาสูระบบโดยกรอก  
     Login (User name) และ Password แลวคล๊ิกท่ีปุม Logon 
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3.  หาก Login สําเร็จ Browser จะเปด Tab ข้ึนมาอีก 1 Tab โดยอัตโนมัติ และแสดง 

     ขอความดังรูป ผูใชบริการสามารถใชงาน Internet ไดตามปกติ โดยอาจจะเปด 

     Browser อ่ืน เชน Chrome , Firefox  ข้ึนมาใชงาน  Internet ตามความตองการ 

     แนะนําใหเปด Windows หรือ Tab ของ Browser ใหมเพ่ือใชงานเพราะ 

     หนาดังกลาวใชสําหรับ Logoff 
      

4.  ในการใชงานท่ัวไปหากเผลอปดหนาตางท้ังหมดดังรูปแลวคล๊ิกท่ีปุมClose All       
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5.  Browser IE (Version9) จะยังไมปดตัวเองแต Tab สําหรับ Login  จะกระพริบ 

     เปนสีสมเพ่ือใหเรายืนยันวาจะเลือกใชงาน Internet หรือไม 

6.  ใหคล๊ิกท่ี Tab สําหรับ Login จะพบ Popup Windows ถาคล๊ิกปุม OK  
     ก็จะเปนการ Logoff เลิกใชระบบเครือขาย  
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ขัน้ตอนการ Logoff ออกจากระบบเครอืข่าย 

ในกรณีท่ี Browser Hang และปิดตวัเอง 

1.  หาก Browser เกิด Hang หรือปดตัวเองโดยไมไดเจตนา ผูใชบริการสามารถ 

    ท่ีจะ คล๊ิกท่ี Icon Logoff บน Desktop เพ่ือเปด Browser หนาตาง Logoff  
    แลวคล๊ิกท่ีปม Logoff 

2.  หลังจากคล๊ิกปุม Logoff หนาตาง Broswer จะแสดงผลขอความ Logoff 
     succeeded 

     เม่ือ Logoff สําเร็จ 
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การขอใชบ้รกิารหอ้งเรยีน และ Training 

1.  ตรวจเช็คตารางการใชหองวางหรือไม 
    ไปที่ https://webapp3.sit.kmutt.ac.th/booking/web/announce.htm 
 

2.  ถาหองวาง  โปรดดําเนินการติดตอเจาหนาที่ดังนี้ 
    

ปรญิญาตร ี

1.  ติดตอดวยตนเอง ที่เคานเตอรประชาสัมพันธ อาคาร SIT ช้ัน2 

     ฝายบริการการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

     1.1  สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ติดตอพ่ีตุก    
     1.2  สาขา วิทยาการคอมพิวเตอร (CS) ติดตอพ่ีนิค 

     1.3  สาขา นวัตกรรมบริการดิจิทัล (DSI) ตดิตอพ่ีเบล 
 

2.  นักศึกษาที่ทํากิจกรรมติดตอฝาย SRM 

     โทร. 9887 และ 9889   

ปรญิญาโท 

1.  สง E-mail หรือโทรศัพทแจงฝายบริการการศึกษา  
2.  โทร. 9849 และ 9862  ฝายบริการการศึกษา ระดับปริญญาโท 
      

หมายเหต ุ

นักศึกษาตองแจงเหตุผลการขอใชหองใหเจาหนาที่ ทราบทุกคร้ัง  
เวลาที่สามารถเปดใหบริการได  
1.  วันจันทร - วันศุกร   ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น. 
2.  วันเสาร - วันอาทิตย  ตั้งแตเวลา 08.00 - 19.00 น. 
3.  วันอาทิตย  ตัง้แตเวลา 08.00 – 15.00 น. 
 

***ในชวงปดภาคเรียนของปริญญาโท วันเสารและวันอาทิตย งดใหบริการ 

https://webapp3.sit.kmutt.ac.th/booking/web/announce.htm
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แบบฟอรม์บรกิารของสว่นงาน Infrastructure 

1.  ไปท่ีเว็บคณะ  www.sit.kmutt.ac.th   

2.  เลือก นกัศกึษาปัจบุนั 

3.  เลือก INFRASTRUCTURE SERVICES 

4.  ไปท่ี Service Request Form ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์บรกิารตา่งๆ 

  หมายเหต ุ กรณีท่ีจะตอ้งใหอ้าจารยล์งนาม นกัศกึษาตอ้งพิมพแ์บบฟอรม์ 

                 ใหเ้รยีบรอ้ย และใหอ้าจารยล์งนาม ก่อนสง่ใหฝ่้ายบรกิารการศกึษา 

                 ท่ีชัน้ 2 อาคาร SIT 

ปัญหาท่ีพบบอ่ยๆ 

1.  เครื่องพิมพห์มกึหมด หรือไมส่ามารถใชพ้ิมพง์านได ้

2.  เคร่ืองปรบัอากาศเสีย เปิดไมต่ดิ  มีนํา้หยด 

3.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมี์ปัญหาไมส่ามารถใชง้านได ้

4.  ระบบ Access Control  (เชน่ ถาบบตัรเขา้ประตไูมไ่ด ้หนา้ท่ี 6) 

5.  หรือ ขอคาํปรกึษาเก่ียวกบังานบริการของงานโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ช่องทางใการแจง้ปัญหา/รบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน 

1.  สง่ mail แจง้ไดท่ี้ : servicedesk@sit.kmutt.ac.th 

2.  โทรศพัท ์ท่ีหมายเลข : 02-470-9820 02-470-9878-79 

     (นกัศกึษาสามารถใชโ้ทรศทัพท่ี์เคานเ์ตอร ์รปภ.อาคาร SIT ชัน้ 1 

      และอาคาร CB2 ชัน้ 3 หนา้หอ้ง CB2306 

3.  ติดตอ่เจา้หนา้ท่ีโดยตรง: 

     อาคาร SIT  ชัน้ 2 เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์

     อาคาร CB2 ชัน้ 3 หอ้ง CB2310 
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การเขา้ระบบใบคาํรอ้ง Online (SIT Petition) ของคณะฯ 

กรณียื่นคํารองทั่วไป 
 
1.  ไปที่เวบ็คณะ  https://webapp1.sit.kmutt.ac.th/Petition/ 

2.  ใส Username (รหัสประจําตัวนักศึกษา)  
    และ Password(KMUTT mail account) 

3.  กดปุม Submit เพ่ือเขาระบบ 

 

Classroom on Demand (E-Learning) 

1.  ไปที่เวบ็คณะ  https://learning.sit.kmutt.ac.th/ 
 

2.  ใส Username (รหัสนักศึกษา) และ Password  
     (KMUTT mail account) และเลือกเปน    
     @st.sit.kmutt.ac.th 
 

https://webapp1.sit.kmutt.ac.th/Petition/
https://learning.sit.kmutt.ac.th/
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ระเบียบการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  หอ้งปฎิบตักิารคอมพิวเตอร ์ใหบ้รกิารเฉพาะนกัศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.  ใหน้กัศกึษาท่ีออกจากหอ้ง LAB คอมพิวเตอร ์เป็นคนสดุทา้ยปิดไฟ 

     และเคร่ืองปรบัอากาศในหอ้งทกุจดุ  

3.  นกัศกึษาท่ีเขา้ใชห้อ้งปฎิบตักิารคอมพิวเตอร ์ตอ้งแตง่กายสภุาพ  

4.  หา้มเลน่เกมส ์หรือหา้มใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอรท์าํการอนัไมเ่หมาะสม  

5.  หา้มสง่เสียงดงัรบกวนผูอ่ื้น  

6.  หา้มนาํอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมเขา้มาในหอ้งบริการคอมพิวเตอร ์ 

7.  รกัษาความสะอาดในการเขา้ใชห้อ้ง  

8.  หา้มนกัศกึษาทาํ File Sharing แบบ Peer to Peer  

     ออกนอกมหาวิทยาลยัฯ โดยเด็ดขาด  

9.  หา้มเคล่ือนยา้ย ดดัแปลงและถอดอปุกรณใ์ด ๆ จากเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

10. นกัศกึษาท่ีนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร ์หรือ คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค เขา้มาใชง้าน 

     ภายในคณะ จะไมส่ามารถใชง้านเครือขา่ยได ้ 

     (ยกเวน้คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊คท่ีลงทะเบียนสามารถใชง้านผา่นระบบเครือขา่ย 

     ไรส้าย Wireless LAN ไดต้ามปกต)ิ  เน่ืองจากไดท้าํการปอ้งกนั  

     และอนญุาตใหใ้ช ้งานไดเ้ฉพาะเครื่องท่ีตดิตัง้ตรงตาม ตาํแหนง่โต๊ะเท่านัน้ 

11. หา้มเก็บทรพัยส์ินท่ีมีคา่ไวใ้นหอ้ง หรือวางทิง้ไว ้กรณีเกิดการสญูหาย 
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ประกาศ 

เรื่อง  ระเบียบการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          ตามประกาศระเบียบการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอใหนักศึกษาทุกทานท่ี
ใชบริการ 
หองปฎิบัติการทุกหองของคณะฯ  โปรดปฎิบัติตามอยางเครงครัด   กรณีท่ีทานไมปฎิบัติตามระเบียบการใช
หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร ทางคณะฯ มีความจําเปนท่ีจะระงับการใหบริการหองปฎิบัติการตาม 
ระยะเวลาดังตอไปนี้ และจะยึดบัตรประจําตัวนักศึกษาของนักศึกษา 
ท่ีไมปฎิบัติตามระเบียบดังกลาว 

* หลังจากครั้งท่ี 3 จะเริ่มนับเปนครั้งท่ี 1 ใหม 

ประกาศ ณ วันท่ี  16  กรกฎาคม  2551 

ปรบัปรุงคูม่ือลา่สดุเมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2563 

ผูป้รบัปรุง นายสเุมธ มณีศาสตร ์


