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Digital Transformation and
Enterprise Architecture

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
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Drivers of Digital
Changes in people’s behavior, attitudes, expectations: faster adoption

Sources: Berman and Bell 2011, Frey and Osborne 2015

75 years

38 years

13 years

3.5 years

61 million in 6 days

TV

Market diffusion of ideas to reach 50 million users

Speed

DRIVERS

Technology Adoption

Disruption

Globalization

Consumer Behavior
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Digital Technologies in Digital Economy

https://blogs.opentext.com/keep-calm-and-carry-on/
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Digital Government Maturity Model

Tradition
Gov.

E-Gov.

D-Gov.

Connected
Gov.

Smart Gov.

1 -- INITIAL

2 -- DEVELOPING

3 – DEFINED
4 – MANAGED

5 - OPTIMIZING

§ Basic communication; phone, fax

§ In-person contact to gov. service

§ Paper based

§ Focused on digitization (Less paper)

§ Each gov. portal for information

§ Leveraging of SOA technology

§ Focused on digitalization (Paper less)

§ Mobile as main channel then web

§ Integrate IoT eg.; agriculture, tourism

§ Focused on data-centricity

§ Smart machine integration/ Social listening

§ True One-Stop service by integrate gov. services

§ Focused on openness

§ Gov. as platform for citizen and biz

§ Things as data
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Government Digital Maturity Model

2 – E-Gov. (DEVELOPING) 3 – D-Gov. (DEFINED)1- Traditional Gov. (INITIAL)
§ Focused on digitization (Less paper)
§ Leveraging of SOA technology

§ Initial of xml data exchange between
department for back office

§ Each gov. portal for information
§ Business app on the web; mainly search

§ Some citizen app on the web; tax

§ Value driver is in compliance
and efficiency
§ Decision maker – CTO/CIO

§ Bureaucratic
§ Basic communication; phone, fax

§ In-person contact to gov. service

§ Paper based transaction & data store
§ Several visit to difference gov. officer

§ Focused on digitalization (Paper less)
§ Transaction has started on mobile or web

§ Mobile as main channel then web

§ Change from process to service
§ Integrate gov. business process for citizen and

biz

§ Integrate IoT sensor eg.; transportation,
police, agriculture, tourism

§ Initial big data collect and analyze service
level

§ Decision maker - Departments
6



Danairat T.

Government Digital Maturity Model

5 – Smart Gov. (OPTIMIZING)4 – Connected Gov. (MANAGED)
§ Focused on openness
§ Truly omnichannel and citizen centric gov.

§ Big Data analytic aims for prescriptive

§ Government as platform for citizen and biz
§ Hybrid gov. cloud in PPP (public-private-partnership)

§ Things as data and gov. case/event captured has started on
things (not human key-in) eg. Car accident

§ Success measured by # of value driven services, openness
and speed
§ Decision makers – Departments and citizen

§ Focused on data-centricity
§ Open government data

§ Big Data analytic aims for service innovation

§ Smart machine integration/ Social listening
§ True One-Stop service by integrate gov. services

§ Evidence base for gov. policy maker
§ Value driver is in transparency

§ Success measured
by % of data driven innovation

§ Decision maker - Departments 7
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Digital Business Maturity
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Part 1
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Part 1 Introduction
Part 2 Digital Experiences
Part 3 Digital Transformation Reference Model

Part 4 Digital Transformation Domains
Part 5 Digital Transformation Worksheets
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The Digital Transformation Series

Redefine Vision, Creating Core Values and Flagships with Operating Model, Creating Capabilities,
Identifying the Working Model with Digital Touchpoints, Applying Technology with Governance Platforms
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Information Technology
vs.

Digital Technology
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Digital Connector vs. Digital Master

Digital Connector Digital Master

Project or Program Level Enterprise Wide Level

Quick Term Win Medium to Long Term Win

Bottom-up or Top-Down approach Top-down approach

Technology Leads The Changes Process or Culture Leads The Changes

Serve the needs of one particular
business group

Serve the needs of an enterprise or
inter-enterprise

Eg. Create Digital Channel and Social Analytic for
Marketing Business Unit,

Image processing for Production Business Unit

Eg. Re-define company mission, transforming
organization and revise business processes with related
policies and adopt new technologies into cross-function

business units

Related Technologies: Cloud Computing, Big Data, Smart Devices (Mobile, IoT/IoE, 3D Printing, etc.), Social
Network/AI Technology, Cyber-physical system (CPS), Advanced System Architectures and Securities
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Digital Transformation

Digital transformation is the process of transforming
an vision, missions, services, organizations, digital

initiatives with business processes and technologies
to the organization.

Digital Business
Smart Workplace
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The 3 Practical Thinking Skills

1. Strategic Thinking
• What is Strategic Thinking?
• Vision Builder
• Digital Transformation Framework

2. Systems Thinking
• What is Systems Thinking?
• Business Service Worksheet for Service Implementation
• Enterprise Blueprint

3. Critical Thinking
• What is Critical Thinking?
• Enterprise Blueprint and Strategic Roadmap
• Digital Government Maturity Model 14
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Strategic Thinking

ความสามารถในการคิดหาวิธีการหรือคิดทางเลือกทีเหมาะสม

ทีสดุ ท่ามกลางสถานการณ์ทีอาจมีอุปสรรคหรือความไมแ่น่นอน

อย่างมีสมดุล เพือนําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายทีตงัไว้

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/strategic-thinking.html
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Systems Thinking

การคิดเชิงระบบโดยมุ่งเน้นในการมองภาพรวมมองให้เห็นความสัมพันธ์ของ

สิงต่าง ๆ แทนทีจะมองแต่สิงใดสิงหนึง มองให้เห็นรูปแบบการเปลียนแปลงที

มีผลกระทบต่อกนัอย่างมีขนัมีตอน แทนทีจะมองเฉพาะจุดไปเสียอยา่งเดียว

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/strategic-thinking.html
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Critical Thinking

การคิดโดยมีวิจารญาณต่อคํากล่าวอ้าง หรือข้อมูลใดๆ และ

ตัดสินใจ โดยใช้จากหลกัฐาน และเหตุผลทีถูกต้อง โดยไม่มี
อารมณ์และทิฐิมาประกอบการตัดสินใจ

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/strategic-thinking.html
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Strategic Thinking

ความสามารถในการคิดหาวิธีการหรือคิดทางเลือกทีเหมาะสม

ทีสดุ ท่ามกลางสถานการณ์ทีอาจมีอุปสรรคหรือความไมแ่น่นอน

อย่างมีสมดุล เพือนําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายทีตงัไว้

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/strategic-thinking.html
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Digital Transformation Reference Model

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Vision,
Mission

Statements
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Vision Builder

Your Vision

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Vision Builder
Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Your Vision

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Vision Builder
Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:
Your Vision

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Vision Builder By:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Danairat

Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Roles & Behaviors:

Skills (Unmanned):

Your Vision

เหตุการณ์หลักฐานทเีกิดขึนและส่งผลต่อการเปลยีนแปลง คุณค่าทีคู่ควรแก่การดําเนินการ
23
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Vision Builder Prepared by:__กองแผน สป.ดศ._____________________ Version: _1.1___   Date/Time: _ 11 ก.ย. 62  15.09 น. _

Danairat

Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Roles & Behaviors:

Skills (Unmanned):

เป็นเลิศด้าน

โครงสร้าง

พนืฐานดิจทิัล

ของประเทศสู่

ความยังยืน

เหตุการณ์หลักฐานทีเกิดขึนและส่งผลต่อการเปลยีนแปลง คุณค่าทีคู่ควรแก่การดําเนินการ

1. จํานวนตําบล 7,255 ตําบล

2. สมาชิกเฉลียต่อครอบครัว 3 คน

1. Global trading
2. Thailand 4.0
3. EEC

1. 5G / internet of Things

1. พรบ. คอม/ คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล / ไซเบอร์

1. สดัส่วนโครงสร้างองค์กรสําหรับการดแูล

ยุทธ 1 ทีเหมาะสม

2. ประสานกับหน่วยงานทัวประเทศด้านการ

บํารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายพนืฐานดจิิทัล

1. การจัดการตงัแต่การวางแผนจนถึงการดแูล

โครงสร้างพนืฐานของประเทศ

1. Electronic commerce / OTOP
2. Online Learning
3. Tourism Engagement

1. โครงสร้างพนืฐานสําหรับหัวเมืองใหญ่ , 64, 20 หัวเมือง, 3,000 ลบ.

1. สร้างกําลังคนและทกัษะด้านการดูแลโครงสร้าง

พนืฐานดิจิทัล ,64 = 500 คน, 30 ลบ.

1. SLA 99.99% ตามกฎระเบียบ, 64, 20 หัวเมือง, 50 ลบ.

1. ระบบตรวจสอบและธรรมาภิบาล, 64, 20 หัวเมือง, 30 ลบ.

1. พฤติกรรมการซือของ online มากขนึ

2. หาทีจอดรถในห้างยาก

3. รอคิวในร้านนาน

1. โจรกรรมข้อมลูจาก server ในประเทศไทยสงูขนึ

2. New S-Curve ตามประกาศของ EEC

1. ขาดความเหมาะสมของผู้ทําและ

ผู้ตรวจโครงการ digital
2. ขาดการจัดการพนืทีให้บริการ

อย่างเหมาะสม

1 ขาดทักษะด้านการจัดการระดับมืออาชีพด้าน
โครงสร้างพนืฐานดิจิทัล

2. อปุกรณ์ในบางพนืทียงัขาดมาตรฐานและล้าสมัย
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Vision Builder
Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Behaviors:

Your Vision

Created by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Danairat

Skills (Unmanned):

- Aging Society
- ขาดแคลนแรงงาน 3 D
- แรงงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตรกรรม

- ความร่วมมือระหว่างประเทศ : การเคลือนย้ายแรงงานข้ามชาติ

Mission 1

Mission 3

Mission 2

Mission 4

- กลุม่อุตสาหกรรม New S-Curve
- Special Economic Zone

การนํายทุธศาสตร์ชาติ

ไปสู่การพัฒนาประเทศ

ปฏิรูปกฎหมาย

- Policy Implementation
- Campaigns

- สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ

- รองรับการเปลียนแปลง

- การพัฒนาแรงงานใหม่

- กฎหมายคุ้มครองแรงงาน

- การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน

เพือให้เกิดความเชือมโยง

- การคุ้มครองแรงงาน

- การบูรณาการข้อมลู

ด้านแรงงาน

- การส่งเสริมทาง

กฎหมายให้พร้อมใช้

Tech

- การบงัคบัใช้

กฎหมายในองค์การ

- Stick/Carrot
- การแปลงกฎหมาย

ไปสูค่่านิยม

- ไม่ชอบการเปลียนแปลง, ไม่มี Creativity,
ขาดความเป็นผู้นํา, ขาดระเบียบวินัย, ขาดการ

ไตร่ตรอง, ให้ความสําคญักับคณุคา่ในทางทีผิด

- Generation Gap, รูปแบบการทํางานที
แตกต่าง, ความอดทนในการทํางานแตกต่างกัน

ความชํานาญเฉพาะด้าน

ไม่สามารถทํางานได้หลากหลาย

Robotic Substitution

- Training
- Human Resource & Welfare
- Incentive

Combined Education
AI Management
Reskill

สร้างระบบ/โปรแกรม

ร่วมด้านแรงงาน

การศึกษา และสงัคม- ลดปริมาณของแรงงาน

- เพิม Productivity
- แรงงาน Multi-skills
- Sustainability ของแรงงาน/สถาน
ประกอบการ

Labor
Optimization

ให้แรงงานรู้เท่าทันการ

เปลียนแปลงและ Labor
Utilization
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Vision Builder
Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Behaviors:

Your Vision

Created by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Danairat

Skills (Unmanned):

- สงัคมอปุถัมภ์

- สงัคมผู้สงูอายุ

- สงัคม fraction
- ความแตกต่างของ generation
- ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่อย่างจํากัด

Mission 1

Mission 3Mission 2

Mission 4

- SDGs
- National Strategy 20 years

- พรบ.อํานวยความสะดวก

- กลุ่มผลประโยชน์ฉกฉวยโอกาส
ตักตวงผลประโยชน์

- ออกกฎหมายเกียวกบันโยบาย

ของประเทศ

- ให้ความสนใจเฉพาะเรืองทีเกียวกบัตัวเอง

- ขาดความจริงจังในการปฏิบัติ

- การบังคับกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ

- เจ้าหน้าทีไม่สนใจความคิดเห็นของประชาชน/ top-down
- เล่นพรรคเล่นพวก

- ภาครัฐไม่สร้างความเชือมนัเรือง data security
- บุคลากรภาครัฐขาด Skill IT

- ไม่ big data

- แสวงหาความรู้

- ต้องการอยู่ดีกินดี

- บริการของภาครัฐทีรวดเร็ว

- นโยบายทีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

- Healthcare
- แย่งทรัพยากร

- สงัคมเหลือมลาํ

นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม

- บริการรวดเร็ว/ ลดขนัตอน

- นโยบายตรงต่อความต้องการ

- กําหนดนโยบายทีคํานึงถงึทรัพยากร

- รับฟังจากทุกฝ่าย

- เน้นความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกัน

- นโยบายแบบ

bottom-up

- เตรียมบคุลากรภาครัฐด้าน IT
- Open data

26
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Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Vision,
Mission

Statements

Digital Transformation Reference Model

การสรา้งสรรคค์ณุคา่ และการบรูณาการบรกิารอยา่ง
เป็นระบบและมพีลวัตร
- บรกิารคอืการใหส้งิทมีคีณุคา่
- วัตถปุระสงคค์อืสงิทจีะไดร้ับกลับมาโดยวัดผลได ้
- วงจรชวีติของบรกิารมสีามรปูแบบคอื

- บรกิารใหม่
- บรกิารทตีอ้งปรับปรงุ
- บรกิารทตีอ้งยกเลกิ

27
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Digital Transformation Reference Model

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Digital Organization

Vision,
Mission

Statements

การกําหนดทรัพยาการดา้น
บคุคลทตีอ้งใชใ้นการ
ขับเคลอืนบรกิาร

กรอบความมี
• ความรู ้
• ประสบการณ์
• ทักษะ

กรอบความเป็น
• ลักษณะท่าทาง
• พฤตกิรรมประจําวัน
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Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Digital Transformation Reference Model

ขันตอนกระบวนการ
ทํางานทจีะใชเ้ป็น
ขอ้ตกลงหรอืหลักใน
การร่วมกัน
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Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Digital Transformation Reference Model

Digital
Technology
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Cloud computing
Anywhere and anytime
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Internet of Things (IoT)
Any Devices

https://www.slideshare.net/JontheBeach/libelium-iot-to-promote-democracy-and-transparency

The Internet of Things (IoT) is the network of physical devices, vehicles,
home appliances and other embedded electronics, software, sensors,
actuators, and connectivity which connect and exchange data.
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Big data
Any content analytics

http://www.itpro.co.uk/business-strategy/28163/what-is-big-data-analytics
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Social Network
Anyone

• Ability to connect to other people all over the world
• Real-Time Information Sharing
• Targeted Advertising

http://www.bhamdigital.com/2018/02/14/social-media-in-pharma-statistics/
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Service Name: ____________________

Service Owner:

Version : ________ Date: ____________________

New

Improve

Retire

__________________________
1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Services and Digital Initiatives Worksheet

1. บริการ หรืองานทจีะทํา จะต้องมีเป้าประสงค์ทชีัดเจนโดยมตีัวเลข
กํากับ รวมถึงมีกรอบเวลาในการทํางาน
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Service Name: ____________________

Service Owner:

Version : ________ Date: ____________________

New

Improve

Retire

Key Stake Holders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หน่วยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs
1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Services and Digital Initiatives Worksheet

2. มีใครบ้างทต้ีองเกียวข้องในโครงการและ

มีขันตอนการทํางานหลักๆ ร่วมกันอย่างไร ได้อะไรเป็นหลักฐานผลลัพธ์
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Service Name: ____________________

Service Owner:

Version : ________ Date: ____________________

Key Business Supports: Key Digital Supports:

New

Improve

Retire

Key Stake Holders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หน่วยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs
1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

กฎระเบียบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกําลงัใจขนัตอนซําซ้อนหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Business Services and Digital Initiatives Worksheet

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

3. มีประเด็นติดค้างทงัทางด้าน Non-IT และด้าน IT อะไรบ้าง
ทจีะต้องจัดการให้เรียบร้อย
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Service Name: ____________________

Service Owner:

Version : ________ Date: ____________________

Key Business Supports: Key Digital Supports:

New

Improve

Retire

Key Stake Holders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หน่วยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs
1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

กฎระเบียบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกําลงัใจขนัตอนซําซ้อนหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Business Services and Digital Initiatives Worksheet

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรับผิดชอบ:

เปา้ประสงค:์

ขนัตอนหลกั ๆ ผลลพัธ์ผู้ทีมีสว่นได้ส่วนเสีย / ผู้ทีเกียวข้อง

ความต้องการ การสนบัสนุนด้านการทํางาน (Non Technology) ความต้องการ ด้านTechnology

กรอบงบประมาณ:
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ประเด็นปัญหาด้านการทํางานและปัญหาด้านเทคโนโลยี

ปัญหาด้านเทคโนโลยี
- ปัญหาด้านการเชือมโยงข้อมลูในระหว่างหน่วยงาน

- ปัญหาด้านไอทีแอปพลิเคชนัใช้ยากเกินไป, หน้าจอช้า

- ปัญหาด้านเครือข่ายไม่ทวัถึง
- ปัญหาด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีทีใช้หน้างาน

- ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน

ปัญหาด้านการทํางาน
- ปัญหาด้านกฎระเบียบทียุ่งยาก

- กระบวนการทํางานซาํซ้อน ล่าช้า
- ขาดการติดตาม และการควบคุม

- คนขาดความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะการทํางาน

- ขาดแรงจูงใจในการทํางาน
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Business Services and Digital Initiatives Worksheet

ชอืบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานทรีบัผดิชอบ:

Version: Date/Time:

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทํางาน:
(Non-IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลยี :
(IT/Digital Issues)

1.________________
2.________________
3.________________
4.________________

ใหม่ (New)

ปรบัปรงุ (Improve)

ยกเลกิ (Retire)ชือผู้บันทึก:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชนชุมชนSMEบ.ขนาด
ใหญ่

รฐัวสิาหกจิหนว่ยงานรฐั

Cloud

Big Data
Social Network/
Omnichannel

IOTกฎระเบียบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกําลงัใจขนัตอนซําซ้อนหรอืไม่ชดัเจน

ขนัตอนการทํางาน, สารสนเทศ (Evidences)

1. ____________, ________________
2. ____________, ________________
3. ____________, ________________
4. ____________, ________________
5. ____________, ________________

Services:

Service Owner:

Objectives:

Prepared by:

Key Processes

โครงการจะเรมิวนัท:ี____/____/____ แลว้เสรจ็วนัท:ี____/____/____
วว / ดดด / ปปปป วว / ดดด / ปปปปProject Started Date: Project Completed Date:

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Learning everywhere

DE

กระทรวงศึกษาธิการ

DE

CAT
ToT
EGAT

S- Curve
Industry

ลดความเหลือมลําด้านการศกึษา

ต่อสนองของตลาดแรงงาน

พึงพาตวัเองได้ ไม่เป็นภาระสังคม

01 28/09/61 Yo & Mild

สร้าง platform การเรียนรู้ บนโลกอินเตอร์เนต

วิเคราะห์เนอืหาจากความต้องของภาคเอกชน ผู้สนใจ และการเปลียนแปลงของโลกและสงัคม

Sharing education (ทงัภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัต)ิ

ประเมินผลการเรียนรู้

พัฒนาระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนือง

สงัคมไม่ให้การยอมรับ การเรียนรู้ด้วยตนเอง

นิยมการเรียนในโรงเรียนดงั

/

/

นักเรียน

คนทัวไป

/
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k

Service Name: Warehouse Management Service Objectives:

Service Owner:

Version : 2 Date/Time: 4/12/61

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน:
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลยี :
(IT Issues) ประมวลผลขอ้มูลดว้ย Big Data

และประสานการทํางานร่วมกัน
IOT ทอียู่ใน Warehouse
งป.= 20 ลา้นบาท ในเครอืงจักร

X
New
Improve
RetireCreated By:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หน่วยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทาํงาน
(Work Culture)

ขวญัและกําลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซําซ้อนหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ  ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. รับของเขา้ waerhouse / จํานวนสนิคา้แต่ละรายการ
2. จัดเก็บ สนิคา้ในชนั / ตําแหน่งทจีัดเก็บบนชนัวางสนิคา้
3. หยบิสนิคา้และหอ่สนิคา้เพอืจัดสง่ / กล่องสนิคา้พรอ้มสง่
4. กระจายสนิคา้ตามใหก้ับลูกคา้ตามคําสงัซอื / สง่มอบสายขนสง่

เจ้าของผลติภทัณ์ปณท

ขร.
กลุ่ม 3

1. ลดโอกาศสง่สนิคา้ล่าชา้ 10%ภายใน 1 ปี
2. สนิคา้สง่มอบรวดเร็วและตรงเวลาไดต้าม SLA

ไม่นา้ยกว่า 95%
3. เพมิคู่คา้จากยอดเดมิ 5% ต่อปี

เรมิตน้ : มค.62 สนิสุด : ธค.62

ผูค้า้คนกลาง กลุ่มสหกรณ์ ลูกคา้

x

x

Business Services and Digital Initiatives Worksheet
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Service Name: Delivery on Demand Objectives:

Service Owner:

Version : 3 Date/Time: 4/12/61

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน:
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลยี :
(IT Issues) 1. Application

2. Mobile Device
3. Customer DB
4. Internet

X
New
Improve
RetireCreated By:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หน่วยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทาํงาน
(Work Culture)

ขวญัและกําลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซําซ้อนหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ  ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. ลูกคา้ตดิตงั Application ลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ / OTP SMS , Customer DB
2. ทํา Push Notification มาตรฐานการนําจา่ยใหผู้ร้ับ รับทราบและเสนอชอ่งทาง

การนําจา่ยทยีดืหยุ่นใหผู้ร้ับ, ผลการยนืยันจากผูร้ับปลายทาง
3. หากผูร้ับเปลยีนแปลงชว่งเวลารับสนิคา้ระบบจะสง่ขอ้มูลไปยังททีําการ

ปลายทาง, ขอ้มูลการเปลียนแปลงจากผูร้ับปลายทาง
4. จนท.ออกไปนําจา่ยชนิงานตามความตอ้งการของผูร้ับปลายทาง, ลายเซน็ผูร้ับ
5. ระบบแจง้สถานการณ์นําจา่ยสงิของ , สถานะสงิของ, Transaction

X X
X

X

X X

กระทรวงการคลงั

กระทรวง DE X ผู้รบัปลายทาง

X

เปลยีนแปลงกระบวนการทํางาน

ออกบนัทกึ คําสงั ระเบยีบ

จร. พท. ปท.  ปน./ปข.

ปท.

1. ลดภาระใหก้ับเจา้หนา้ทนํีาจา่ยได ้80%
2. ลดการนําจา่ยครังท ี2 ได ้80%
3. ลดตน้ทุนการนําจา่ยลง 50%
4. สรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ 80%
5. เพมิชอ่งทางการสอืสารกับผูร้ับอกี 1 ชอ่งทาง

เรมิตน้ : 1/1/62 สนิสุด : 30/6/62
ขอบเขตการใหบ้รกิาร : ปณ.หลักส/ีรามอนิทรา
งบประมาณ : 500,000 บาท

X

พนัธมติรขนส่ง

Software house

ปณท

จร. พท. อท.

ปท ปน/ปข

ปณ

ผู้ใชบ้รกิาร และเครอืขา่ยพนัมติรนําจ่าย

Business Services and Digital Initiatives Worksheet
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Business Services and Digital Initiatives Worksheet

ชอืบรกิาร: เป้าประสงค:์

หน่วยงานทรีบัผดิชอบ:

Version: Date/Time:

ประเดน็ตดิคา้งด้านกระบวนการทาํงาน:

(Non-IT Issues)

ประเดน็ตดิคา้งด้านเทคโนโลย ี:

(IT/Digital Issues)

1. พ่อแม่มทีศันคติใหม่ต่อระบบการศกึษา เปิดกวา้งบุตรหลานแสดง

ศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ทีและมคีวามสุขเรียน

2. พ่อแม่สามารถเป็นทีปรกึษา สนับสนุนใหก้บับุตรหลานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม

3. พ่อแม่มคีวามรู้ทนัต่อสถานการณ์ และสง่เสรมิสถาบนัครอบครวัใหเ้ขม้แขง็

ใหม่ (New)

ปรบัปรุง (Improve)

ยกเลกิ (Retire)ชอืผู้บนัทกึ:

ชอืหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชนชมุชนSMEบ.ขนาดใหญ่รฐัวสิาหกจิหน่วยงานรฐั

Cloud

Big Data
Social Network/

Omnichannel

IOTกฎระเบียบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกําลังใจขนัตอนซําซ้อนหรอืไมช่ดัเจน

ขนัตอนการทํางาน, สารสนเทศ (Evidences)

1. ____________, ________________

2. ____________, ________________

3. ____________, ________________

4. ____________, ________________

5. ____________, ________________

Services:

Service Owner:

Objectives:

Prepared by:

Key Processes

โครงการจะเรมิวนัท:ี____/____/____ แล้วเสรจ็วนัท:ี____/____/____
วว / ดดด / ปปปป วว / ดดด / ปปปปProject Started Date: Project Completed Date:

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Training of the Trainers
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษย์ 

1 28 กนัยายน 2561

กระทรวง

ศกึษา

ชุมชน… ผูป้กครอง เดก็นกัเรยีน

วทิยากร (ครู /ออนไลน์)

สร้างหลกัสตูรใหต้อบโจทย์ตลาดแรงงาน และสภาพแวดลอ้ม

ประเมนิความรู้และทศันคติของพอ่แม่

สมัมนาและปรบัทศันคติของพอ่แม ่และบุตรหลาน

จดักจิกรรมร่วมระหว่างผูป้กครองและบุตรหลาน พฒันาความรู้และทกัษะการใชช้วีติ

Ö ผูป้กครองไมม่เีวลา ทศัคตไิมเ่ปิดกวา้ง

บงการชวีติลูก หลาน รวมทงัไมม่ทีุน

ทรพัย์ไม่เพยีงพอ (ปากทอ้งตอ้งมา

ก่อน)

Ö ระบบอนิเตอร์เน็ตไมค่งท ี ไม่

มอีุปกรณ์ÖÖ
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Digital Transformation Reference Model

2.
Skillset

1.
Mindset

3. Toolset

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Organizational level
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Digital Transformation Reference Model

2. Partnerships

1. Flagships

3. Digital-ships
Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Network Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Economic level
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Digital Transformation Reference Model

2. Fair

1. Care

3. Share
Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Open Network

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Social level
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Digital Transformation Reference Model
The Summary

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements
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Part 2
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Enterprise Architecture
in Digital Age

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

N
e
w
S
e
r
v
i
c
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O
p
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z
e
d
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e
r
v
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s

R
e
t
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d
S
e
r
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C
E
O

C
F
O

C
O
O

C
M
O

B
i
g
D
a
t
a

D
i
g
i
t
a
l
S
e
c
u
r
i
t
y

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

D ata M onetization

New
Customers,
Channels

IoT, Smart D evices

Business  Process
Optimization/Outsou

rcing

Smart Workforce

Enterprise
M etamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
M ore ControlM ore Flexible

Vis ion,
M iss ion

Statements

¯ Why do we need Enterprise Architecture (EA)?
¯ What is an Enterprise Architecture and Key Benefits?
¯ Enterprise Reference Model (ERM)
¯ Building Your Enterprise Architecture in Digital Age

§ Business Architecture and  Information Architecture in Digital Ecosystem
§ Application Architecture (Sensor Apps) and Data Architecture (Stream Data)
§ Technology Architecture (Cloud, Blockchain, etc.) and Management Practices

¯ Enterprise Architecture and The Enterprise Master Plan

The Digital Transformation Series

อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
+668-1559-1446 Line ID: danairat
FB: www.facebook.com/tdanairat
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Why do we need
Enterprise Architecture (EA)?
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IT Silos

Database

Core
App
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IT Silos

Database

Core
App

Database

Finance
App
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IT Silos

Database

Core
App

Database

CRM
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance
App
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IT Silos

Database

Core
App

Database

CRM
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core
App

Database

CRM
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core
App

Database

CRM
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core
App

Database

CRM
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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Top Concerns from IT Silos

1. แตล่ะหน่วยงานในองคก์รใหข้อ้มลูทไีมต่รงกันแกล่กูคา้ผูร้ับบรกิาร
2. ขอ้มลูรายงานผดิพลาดเมอิตอ้งใชใ้นการตัดสนิใจดา้นธุรกจิ
3. มหีลายกระบวนการทํางานทซํีาซอ้นกัน
4. ขาดความคลอ่งตัว และใชเ้วลามากเมอืตอ้งปรับปรุงบรกิารใหม่ๆ
5. ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างหนักในการทําใหท้กุๆระบบผ่านการตรวจสอบ

ดา้น IT Audit, Regulatory Compliance, หรอื ISO ตา่งๆ
6. ตอ้งใชท้ักษะดา้น IT หลากหลายเกนิความจําเป็นตอ่การดําเนนิธุรกจิ
7. IT เป็น Bottleneck ตอ่การขับเคลอืนธุรกจิ
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What is an EA and key benefits?
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Enterprise Architecture (EA)

สถาปัตยกรรมดา้น IT/Digital สําหรับองคก์ร เพอืเป็นโครงสรา้งในการต่อยอดความสามารถไดอ้ยา่งยังยนื

What is an Enterprise Architecture?
A structure design to ensure alignment between the

business and IT strategies
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale Design for scale and maintain

VS.
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale
Difficult to apply security

Design for scale and maintain
Secure architecture for growth

VS.
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without Blueprint vs. with Blueprint

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Inefficient
Complex and Delay Response

Productive
Cloud, IOT, Big Data, AI, Social, Mobile

VS.

• เป้าหมาย (Goals, Directions)
• คนและโครงสรา้งทมีงาน

(Roles & Organization)
• นโยบายและขนัตอนการทํางาน 

(Policies, Processes)

• Web, Mobile Apps
• Analytics, AI Apps

• Application Data
• Integration Data
• Historical Data

• IOT, Cloud Platform
• Security and Monitoring
• H/W, Network

Insight
and

Monitoring

Innovation,
Citizen

Relationship
Management

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and
Identity

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management
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รากฐานสําคญัขององคก์รดจิทิลั Enterprise Blueprint

Business

Application
Data

Technology
Opportunities Management, Change Management,

Governance, Maturity, Continuum

• เป้าหมาย (Goals, Directions)
• คนและโครงสรา้งทมีงาน

(Roles & Organization)
• นโยบายและขนัตอนการทํางาน 

(Policies, Processes)

• Web, Mobile Apps
• Analytics, AI Apps

• Application Data
• Integration Data
• Historical Data

• IOT, Cloud Platform
• Security and Monitoring
• H/W, Network
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Enterprise Transformation

Brian H. Cameron, Ph.D., Executive Director, Center for Enterprise Architecture, The Pennsylvania State University
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Enterprise Blueprint

บรกิาร/ภาระกจิ 5

บรกิาร/ภาระกจิ 3

บรกิาร/ภาระกจิ 1 บรกิาร/ภาระกจิ 2

บรกิาร/ภาระกจิ 4

บรกิาร/ภาระกจิ 6

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Core Services (บริการหลกั)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example
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Enterprise Blueprint

บรกิาร/ภาระกจิ 5

บรกิาร/ภาระกจิ 3

บรกิาร/ภาระกจิ 1 บรกิาร/ภาระกจิ 2

บรกิาร/ภาระกจิ 4

บรกิาร/ภาระกจิ 6

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Core Services (บริการหลกั)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example

Performance
Management

Back office
Management
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Enterprise Blueprint

Single Command Center

Breakdown KPIs

Govt. Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

R & D

Risk Management

LawsHR, HCM

Accounting

Procurement

Audits and ControlsFinance

Building, Safety

กฎกระทรวง

IT Service

OD Survey
Innovation

บรกิาร/ภาระกจิ 5

บรกิาร/ภาระกจิ 3

บรกิาร/ภาระกจิ 1 บรกิาร/ภาระกจิ 2

บรกิาร/ภาระกจิ 4

บรกิาร/ภาระกจิ 6

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Core Services (บริการหลกั)
Performance
Management

(บริการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน)

Experience
Management

(บริการงาน นวตักรรม

ส่งเสริมประชาสมัพนัธ)์

Operation
Excellence

(บริการงานสนบัสนุน)

LAWS, Compliance and
Audit

(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example
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Enterprise Blueprint

Single Command Center

Breakdown KPIs

Govt. Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

R & D

Risk Management

LawsHR, HCM

Accounting

Procurement

Audits and ControlsFinance

Building, Safety

กฎกระทรวง

Customer  Data Service Data Transaction Data Policy Data Organization Data

IT Service

OD Survey
Innovation

บรกิาร/ภาระกจิ 5

บรกิาร/ภาระกจิ 3

บรกิาร/ภาระกจิ 1 บรกิาร/ภาระกจิ 2

บรกิาร/ภาระกจิ 4

บรกิาร/ภาระกจิ 6

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Core Services (บริการหลกั)
Performance
Management

(บริการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน)

Experience
Management

(บริการงาน นวตักรรม

ส่งเสริมประชาสมัพนัธ)์

Operation
Excellence

(บริการงานสนบัสนุน)

LAWS, Compliance and
Audit

(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example
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Enterprise Blueprint

Single Command Center

Breakdown KPIs

Govt. Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

R & D

Risk Management

LawsHR, HCM

Accounting

Procurement

Audits and ControlsFinance

Building, Safety

กฎกระทรวง

Customer  Data Service Data Transaction Data Policy Data Organization Data

IT Service

OD Survey
Innovation

บรกิาร/ภาระกจิ 5

บรกิาร/ภาระกจิ 3

บรกิาร/ภาระกจิ 1 บรกิาร/ภาระกจิ 2

บรกิาร/ภาระกจิ 4

บรกิาร/ภาระกจิ 6

Infrastructure Layer (Hybrid Cloud, Multi-tenancy , IoT sensors)
Decision Engine Layer (Business Rules, ML, Deep Learning)

Data Layer (Big Data Platform, Data Lake)

Process Layer (RPA, Notifications and Tasks Tracking)
User Access Layer (Web Scale UI, Mobile, Mixed Reality)

Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Monitoring

Sentimental

Service Level Management

Network SecCloud Management

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Digital Technology Management (สถาปัตยกรรมดา้นดิจิทลัเทคโนโลยี)

Core Services (บริการหลกั)

Monitoring  Management
(เทคโนโลยีติดตามสถานะ)

Security Management
(ระบบรักษาความปลอดภยั)

Performance
Management

(บริการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน)

Experience
Management

(บริการงาน นวตักรรม

ส่งเสริมประชาสมัพนัธ)์

Operation
Excellence

(บริการงานสนบัสนุน)

LAWS, Compliance and
Audit

(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example
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พิมพ์เขียวองค์กร

Insight
and

Monitoring

Innovation,
Citizen

Relationship
Management

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and
Identity

Management

Enterprise Infrastructure

Data, Informaiton, Knowledge Management

1. ชว่ยทําใหม้องเห็น
บรกิารและกระบวนการ
ทํางานทางธุรกจิได ้
อย่างครอบคลุมและ
เป็นระบบ

2. ชว่ยทําใหม้องเห็นจดุที
ปรับปรุงประสทิธภิาพ
หรอืสรา้งสรรค์
นวัตกรรมใหม ่ๆ

3. ชว่ยทําใหเ้กดิการนํา
ใช ้digital ไดอ้ย่างมี
ระบบ

ชว่ยทําใหก้ารมองภาพความสอดคลอ้งระหวา่ง Business และ IT
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Identify Improvement Areas

Core Service
บริการหลัก

Customer
Relationship,

Innovation
บริการ

งาน นวัตกรรม

ส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์

Business Performance
Reports
บริการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน

Back Office
บริการ

งาน

สนับสนุน

บริการ

งาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ

Insight
and

Monitoring

Innovation,
Citizen

Relationship
Management

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.Core Services

System
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and
Identity

Management

Enterprise Infrastructure

Data, Informaiton, Knowledge Management
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Workshops

1. Digital Initiative Workshop 2. Consolidate into one reference model
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งานทีจะต้องปรับปรุง ต่อยอด และรือถอน

New
Changed
Retired
Unchanged

Enterprise Blueprint

บริการ

ผลการ

ดาํเนินงาน
บริการ

งาน นวตักรรม

ส่งเสริม

ประชาสมัพนัธ์

บริการ

งาน

คุณภาพ

และ

กฎระเบียบ

บริการ

งาน

สนับสนุน

บริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยั

โครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี

ข้อมลูหลกั
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Enterprise Blueprint

Enterprise Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Digital Technology Management (สถาปัตยกรรมดา้นดิจิทลัเทคโนโลย)ี

Core Services (บริการหลกั)

Monitoring  Management
(เทคโนโลยีติดตามสถานะ)

Security Management
(ระบบรักษาความปลอดภยั)

Performance
Management

(บริการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน)

Experience
Management

(บริการงาน นวตักรรม

ส่งเสริมประชาสมัพนัธ)์

Operation
Excellence

(บริการงานสนบัสนุน)

LAWS, Compliance and
Audit

(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

New Changed Retired Unchanged

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Sample Enterprise Blueprint
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Sample Enterprise Blueprint
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Citizen Data = ฐานขอมูลประชากร, Service Data = ฐานขอมูลการใหบริการทางการแพทย, Policy = ฐานขอมูลหลักเกณฑ/นโยบายการบริหารกองทุน, Accounting = ฐานขอมูลการบริหารกองทุน การเงิน บัญชี

Org. Data = Organization Data คือฐานขอมูลสําหรับการบริหารธุรกรรมกองทุนและการบริหารภายในองคกร, สวนที่เหลือในกรอบสีแดงทั้งหมด เปนช่ือผลิตภัณฑทาง IT ที่ใชในระบบของสํานักงานฯ

Business Insight
and Monitoring

(ระบบการติดตามการ

ดาํเนินการธุรกรรม

ขององคก์ร)

Citizen
Services

(ระบบการบริการ

สําหรับประชาชน

ทีประชาชนสามารถ

ติดต่อไดโ้ดยตรง)
Executive BI Reports (ระบบสาร

สนเทศเพือผู้บริหาร)
Call Center

(ศนูย์รับเรืองร้องทกุข์ และให้

ข้อมลู)

Regulatory
Compliance

(ระบบการตรวจ

สอบ, ควบคุมกาํกบั

และพฒันาคุณภาพ)

Corporate
Administration
(ระบบบริหาร

ภายในองค์กร)

HR (งานบคุคล)

Core System Service (ระบบธุรกรรมหลกัขององคก์ร)

Integration Channels (ส่วนบูรณาการการเชือมต่อทางธุรกรรมกบัองคก์รจากภายนอก)

Access Channels (ช่องทางการติดต่อกบัระบบขององค์กรจากผู้ เกียวข้องฝ่ายต่างๆ)

หน่วยบริการ

OP (ผู้ป่วยนอก)

Citizen Data Service Data Policy Accounting Org. Data
Enterprise Information Management (ระบบข้อมลูกลางขององค์กร)

System
Monitoring and
Management

(การเฝ้าระวงัสาํหรับ

ระบบ Hardware)

Security/Auditing
and Identity
Management

(ระบบการรักษาความ

มนัคงปลอดภยัทาง

สารสนเทศ)

EMC, Sun Storage Cisco Network HP, Sun, IBM HW HP UX, Solaris

Oracle DB MSSQL, MySQL Golden Gate FTP

.Net/PHP Java Glassfish PL/SQL

Back Office QlikView Business Object SAP

Data Center
Security

Data Center Monitoring
(ระบบเฝ้าระวงัและ

ติดตามศนูย์คอมพิวเตอร์หลกั)

Enterprise Infrastructure (ระบบโครงสร้างพนืฐานดา้น Hardware)

Medical Record Audit
(ระบบตรวจสอบการ

ชดเชย)

File Interface (การสง่ชุดข้อมลู)

Liability
(กฎหมาย)

Web Services

IP (ผู้ป่วยใน)
E-Claim

(ระบบชดเชย)
EIS Web (สารสนเทศ

เพือการบริหารทีเข้าถึงได้ทาง

Internet)
Seamless Processing

(ระบบประมวลผลภายใน)

UC Search
(การตรวจสอบสิทธิ / ให้สิทธิ)

หน่วยงานอืนๆ / ประชาชน

DMIS
(ระบบบริการโรคเฉพาะ)

ระบบลงทะเบียน

ผู้มีสิทธิ

Master CUP Management
(ระบบจดัเครือข่ายหน่วยบริการ)

Registration History
(ระบบประวตัิการลงทะเบียน)

Hospital Profile
(ระบบขนึทะเบียน)

Vendor Search
(การค้นหาข้อมลู / การติดต่อหน่วยบริการ)

NHSO Budget
ระบบบริหารกองทุน

E-Contract
สญัญาอิเล็คทรอนิค

Web Acc
บญัชีอิเลค็ทรอนิค

War room (ระบบสาร

สนเทศเพือการบญัชาการ)

Research (ระบบสาร

สนเทศเพือการค้นคว้า วิจัย)

IVR (ระบบตอบ-รับ ด้วยเสียง

อตัโนมัติ)

เอกสารควบคมุคุณภาพ
(ระบบคุณภาพ
ISO 9001 และ
ISO 27001)Intranet

(ระบบภายใน)

AMIPOP
(ระบบเชือมโยงข้อมลู สนบท.)

SMART CARD
(ระบบการตรวจสอบบุคคลด้วยบตัรประชาชน

smart card )

NAP,CKD,TB,TTM
(โรคเอดส์,ไตวาย,วณัโรค,

การแพทย์แผนไทย)

ธกส

บัญชีการเงิน(

Back Up (สํารองข้อมลู)

Project Management
(ระบบการควบคมุโครงการด้านสารสนเทศ)

Public Insurance Enterprise Blueprint
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Business
Insight and
Monitoring

Sale and
Marketing

Corporate
Administration

Regulatory
Compliance

Core Business

Access Channels

Enterprise Information Management

System Monitoring
and Management

Enterprise Infrastructure Security/Auditing
and Identity

Management

Performance
Management

Corporate
Communication and

Relation Management

Business Development

Briefing Room

Aeronautical Information Service and
Aeronautical Charts

Air Traffic Service

Aeronautical Communication, Navigation and
Surveillance System/Service

Related Services

HRM & HRD

Policy & Strategy

Finance

Procurement &
Inventory

IT

Aircraft Control

Internal Audit

Services Standards

Safety Management

Flight Inspection

Test Equipment
Calibration

Employee Data

Customer Data

Flight Data

Accounting Data

Organization Data

Strategic Data

Project Data

Procurement Data

Network Monitor &
Management

Information Security
Management System

Access Control

Office Automation

Log Capture

RDBMS

Virtualization

Server Blade

SAN Storage

Modern Network

Wireless Network

Software Development
Life Cycle (SDLC)

IT Services

Network Security

Risk Management

Identity Management

Server Monitor &
Management

Storage Monitor &
Management

Legal Affairs & Secretary

Facilities Administration

Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Enterprise Blueprint

Performance
Management

Innovation and
Business Dev

Performance Reports

Breakdown KPIs

Govt. Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

Social Listening

Security ManagementCorporate
Administration

Risk Management

LawsHR, HCM

Accounting

Procurement

Audits and ControlsFinance

Env. Safety

กฎกระทรวง

Core Services

Asset Mgmt

User Experience Service Integration

Customer  Data Service Data Transaction Data Policy Data Organization Data

Data and Information Management

IT Service

IoT and Image
Recognition

Mobile dashboards, Notifications and Tasks tracking system

Branch Mgmt Logistics  Mgmt

Routing Maps

Resource  Mgmt

WMS TMS Sorting, Track & Trace

Monitoring
Management

Security/Privacy
Management

Cloud Infrastructure

Decision Centric Platform (ML, Deep Learning)

Data Lake, Big Data Platform

Business Process and Approval Workflow Platform

Web Scale UI, Mobile, IOT Access
Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Monitoring

Sentimental

Service Level Management

Network SecCloud Management

Digital Tourism Technology Platform
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Digital Tourism Platform

Performance
Management

Innovation and
Business Dev

Performance Reports

Breakdown KPIs

Govt. Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

Social Listening

Security ManagementCorporate
Administration

Risk Management

LawsHR, HCM

Accounting

Procurement

Audits and ControlsFinance

Env. Safety

กฎกระทรวง

Core Digital Tourism Services

Festival
Mgmt

Tourist User Experience Service Integration

Plan

Branch
Service Mgmt

Tourists  Data Service Data Transaction Data Policy Data Organization Data

Data and Information Management

Cases
Mgmt

IT Service

Monitoring
Management

Security/Privacy
Management

Cloud Infrastructure

Decision Centric Platform (ML, Deep Learning)

Data Lake, Big Data Platform

Business Process and Approval Workflow Platform

Web Scale UI, Mobile, IOT Access
Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Monitoring

Sentimental

Service Level Management

Network SecCloud Management

Digital Tourism Technology Platform

IoT and Image
Recognition

สาํนักงานปลดัการท่องเทียวนักท่องเทียว การเงินการคลงั, บุคคลากร บญัชีB2B SIPAผู้ประกอบการท้องถนิ การท่องเทียว ปทท.

Mobile dashboards, Notifications and Tasks tracking system

Book Travel Evaluate Intelligent
Center

Place
Mgmt

Activities
Mgmt

Shop
Mgmt Eat Health

PPP Mgmt Document
Mgmt

B2C คณะทํางานประชารัฐ
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Aviation Training Digital Blueprint - Details

Performance Model Innovation, CRM

รายงานประจําปี CRM

Survey ความพงึพอใจ

Online Research

งาน CSR

ระบบประเมนิผลTRIS

News Clipping

รบัเรอืงรอ้งเรยีน

Regulatory ComplianceCorporate
Administration

HRM/HRIS

MIS

Supply&Asset

eGP E-Contact

CATC Core Business

Access Channels

Web Mobile/IOT Voice Over IP Branch

i-Train System

ระบบบรหิารการศกึษา

E-Register

ขอ้มูลนกัศกึษา ขอ้มูลอาจารย ์ ขอ้มูลประเมนิการเรยีน/การสอน ขอ้มูลการสอบ ขอ้มูลหลกัสูตร

Enterprise Data and Information Management

E-Resource

Instructor System

System
Monitoring and

Management

Security/Auditing
and Identity

Management

Networking and Cloud Infrastructure

Digital Asset, Rule and Configuration Repositories

Data Management and Data Integration Platform

Business Process Platform

Standard User Interfaces, Standard IOT Touchpoints
Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Monitoring

Autonomous Data Center

Service Level Management

Network SecCloud Management

Digital Platform

E-Sarapan

Learning Management System

Inv entory Stock

Fingerprint Scan

Document Production(โรงพมิพ)์

O nline Printing

E-Budget

E-Classroom(ป.ตร)ี

MCTA

SAR-CATC

E-Admission

Examination System

iWork Activiz

House Keeping

Finance

Account

APPLY App(ระยะสนั)

ขอ้มูลงบประมาณ ขอ้มูลหน่วยงาน ขอ้มูลบุคลากร

ขอ้มูลจดัซอืจดัจา้ง ขอ้มูลวสัดุ/ครุภณัฑ์ ขอ้มูลเบกิจ่าย/การเงนิ ขอ้มูล Traveling Schedule Theoretical Instruction Practical Instruction ขอ้มูลการฝึก ขอ้มูลข่าวอากาศ

E-Library

Student Intelligent Center

AMSS
ระบบส่งข่าวอากาศอตัโนมตั ิ

Student Pilot Alert

ระบบซ่อมบํารงุอากาศยาน

An Intelligent Teaching
System

E-T ools

Tool Control System

Smart Class Room

Smart Central Laboratory  &
Store

Student on Line

Smart Student ID Card

Smart Corporative

Smart Advisor &
Study Planning

Request
เปิดคอรส์ฝึกอบรม Service Upgradeระบบบวทิยานพินธ/์สอบ

ประกาศกระทรวง

พระราชกฤษฎกีา

กฎกระทรวง

Policy

Internal Audit

พระราชบญัญตัิ

ขอ้บงัคบั/ระเบยีบ

มาตรฐานสากล

KM

แผนวสิาหกจิ

แผนบรหิารความเสยีง

แผนควบคุมภายใน IC

CATC-Regulation

E-C alendar

E-News Generating

ระบบ Alumni
(ขอ้มูลศษิยเ์ก่า)

GFMIS

จองหอ้งออนไลน์

E-Document

ระบบโสตทศันูปกรณ์

Alfresco
ระบบจดัการเอกสารTraining Management iCo-Operative Society AIP Th/Jeppesen program

ขอ้มูลกรมการปกครอง ขอ้มูลคุณวุฒกิารศกึษา ขอ้มูลสทิธบิตัร ขอ้มูลวจิยั/วทิยานพินธ ์ ขอ้มูลทนุวจิยั ขอ้มูล Jeppesen ขอ้มูลหอ้งสมุด

การประกนัคุณภาพ

Core Training Core MRO

Finance &
Accounting

Risk Governance
Research,
Business

Development,
CRM (Alumni)

HR,
Procurement,
Smart Building

Enterprise
Performance
Management

Enterprise
Data

Management

Enterprise
Data

Government

Digital SecurityDigital
Monitoring

Digital Platform
(Network, Cloud Infrastructure, Integration System, and Standard User Interface)
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Enterprise Repository
Owner: Business Units
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Owner: Technology Unit

Owner: Business Unit with supported by Technology Unit

Enterprise Repository
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Enterprise Repository
Owner: Technology Units

• #
• Applications / Touch Points / Database / Data

Store Name
• Total Connections
• Concurrent Connections
• Required Response Time (sec.)
• Actual Response Time (sec.)
• Development Software Languages /

Framework (for App)
• Package / In-House (for App)

• Private / Public / Hybrid Cloud
• OS / Platform (Windows, Linux, Docker, etc.)
• Monitoring Tool Name
• Sign On / Security System Name
• % growth / year
• Initial Cost(Baht)
• M.A. Cost /year (Baht)
• Remarks
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พฒันาการของการนําใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร

• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชอืมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชอืมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลยีนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสยีงสงู

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo
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พฒันาการของการนําใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร

Security

SFAProduct LMS
Inv

MGMTB2Bproduct SCM product DBERP MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product
ERP-
StageERP-

Prod
MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
MGMT

product SCM product DBERP MES-
DevProduct ERP-

Stage
product

DB-
Stage

• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชอืมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชอืมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลยีนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสยีงสงู

Rationalization• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มูล

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทุนดา้น IT
project
time/costs/risks

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization
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พฒันาการของการนําใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร

Security

SFAProduct LMS
Inv

MGMTB2Bproduct SCM product DBERP MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product
ERP-
StageERP-

Prod
MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
MGMT

product SCM product DBERP MES-
DevProduct ERP-

Stage
product

DB-
Stage

• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชอืมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชอืมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลยีนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสยีงสงู

Rationalization • ตัดกระบวนการทํางาน
ทซํีาซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทไีม่จําเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขนึ

• เพมิความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มูล

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทุนดา้น IT
project
time/costs/risks

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1
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RRE IPS Integrated A/C Refunds
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Def

PaymentsExcise
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PKI

EC I ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GC I

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Inte l

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization Optimization
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พฒันาการของการนําใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร

Security

SFAProduct LMS
Inv

MGMTB2Bproduct SCM product DBERP MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product
ERP-
StageERP-

Prod
MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
MGMT

product SCM product DBERP MES-
DevProduct ERP-

Stage
product

DB-
Stage

• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชอืมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชอืมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลยีนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสยีงสงู

IT-as-a-ServiceRationalization • แบง่กลุม่บรกิาร
ทางดา้นไอทโีดยมุง่
การตอ่ยอดบรกิาร
ใหม่ๆ  ใหเ้ร็วทสีุด

• ผลติบรกิารไดเ้ร็ว 
และปลอดภยั

• การวางแผนทาง IT
ทําควบคูไ่ปกบัการ
วางแผนทางธุรกจิ

• เจา้หนา้ทไีอททีํางาน
ไดเ้ต็มประสทิธภิาพ

• ตัดกระบวนการทํางาน
ทซํีาซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทไีม่จําเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขนึ

• เพมิความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มูล

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทุนดา้น IT
project
time/costs/risks

PaaS

SaaS

IaaS
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Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization Optimization Modularity

หลากหลายและซาํซ้อน ไม่หลากหลายแต่ยังมีซําซ้อน ไม่หลากหลายและไม่ซําซ้อน ต่อยอดอย่างมนัคง
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Enterprise Architecture Maturity Model

Center for Information Center Systems Research (CISR)
2009 MIT Sloan CISR – Ross
Source: Enterprise Architecture as Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, J.
Ross, P. Weill, D. Robertson, HBS Press, 2006
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Enterprise Architecture Maturity Model
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Center for Information Center Systems Research (CISR)
2009 MIT Sloan CISR – Ross
Source: Enterprise Architecture as Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, J.
Ross, P. Weill, D. Robertson, HBS Press, 2006
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Enterprise Architecture Maturity Model
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Current
State

Future
State

Center for Information Center Systems Research (CISR)
2009 MIT Sloan CISR – Ross
Source: Enterprise Architecture as Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, J.
Ross, P. Weill, D. Robertson, HBS Press, 2006
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Digital Organization Roadmap

Current Target

Silo Standards Optimize Modular

Services Roadmap
Process Roadmap

Applications Roadmap

Data Roadmap

Technology Roadmap 95
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Digital Organization Roadmap

Current Target

หลากหลาย และ

ซําซ้อน

ไม่หลากหลาย 

แต่ยังซําซ้อน

ไม่หลากหลาย

และไม่ซําซ้อน

ต่อยอด

ต่อไปได้

Applications Roadmap

Data Roadmap

Technology Roadmap

Services Roadmap
Process Roadmap
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Digital Organization Roadmap

Current Target

Silo Standards Optimize Modular

Applications Roadmap

Data Roadmap

Technology Roadmap

SAMPLES

Services Roadmap
Process Roadmap
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Digital Transformation Roadmap

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทํางาน:
(Non-IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี :
(IT/Digital Issues)

Cloud

Big Data AI

IOTกฎระเบียบ วฒันธรรมการทาํงาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซ้อนหรือไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Traditional Gov. E-Gov. Connected Gov. Smart Gov.

X X
X X

X X
X X

ติดขดัด้านกฎระเบียบด้านxxx

วฒันธรรมการทํางานยงัคงใช้เอกสารเป็นหลกั

ขาดเทคโนโลยีด้าน AI และ Big Data ด้าน xxx

ขาดความเชียวชาญด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ

Created by:___________________ Version: ____   Date/Time: _____________

Danairat

Service 1

Service 3

Service 5

Service 2

Service 4

Service 6

Service 1

Service 3

Service 5

Service 2

Service 4

Service 6

Service 1

Service 3

Service 5

Service 2

Service 4

Service 6

Service 1

Service 3

Service 5

Service 2

Service 4

Service 6

Service 1

Service 3

Service 5

Service 2

Service 4

Service 6

Strategy 1

Strategy 3

Strategy 5

Strategy 2

Strategy 4

Strategy 6

Strategy 1

Strategy 3

Strategy 5

Strategy 2

Strategy 4

Strategy 6

Strategy 1

Strategy 3

Strategy 5

Strategy 2

Strategy 4

Strategy 6

Strategy 1

Strategy 3

Strategy 5

Strategy 2

Strategy 4

Strategy 6

Strategy 1

Strategy 3

Strategy 5

Strategy 2

Strategy 4

Strategy 6
Strategy

(คิด)

Service
(ทาํ)
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Digital Transformation Roadmap

Services Roadmap

Applications Roadmap

Data Roadmap

Technology Roadmap

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทํางาน:
(Non-IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี :
(IT/Digital Issues)

Cloud

Big Data AI

IOTกฎระเบียบ วฒันธรรมการทาํงาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซ้อนหรือไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Traditional Gov. E-Gov. / D-Gov. Connected Gov. Smart Gov.

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

App 1

App 3

App 2

App 4

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

App 1

App 3

App 2

App 4

Service 1

Service3

Service 2

Service 4

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

X X
X X

X X
X X

ติดขดัด้านกฎระเบียบด้านxxx

วฒันธรรมการทํางานยงัคงใช้เอกสารเป็นหลกั

ขาดเทคโนโลยีด้าน AI และ Big Data ด้าน xxx

ขาดความเชียวชาญด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ

Created by:___________________ Version: ____   Date/Time: _____________

Danairat
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หัวใจในการมุ่งสู่ยุคดิจิทัลและแผนทียุทธศาสตร์องค์กร

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
Services

Optimized
Services

Retired
Services

CE
O

C
F
O

C
O
O

CM
O

Big Data Digital Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision,
Mission

Statements

Performance
Model

Innovation,
Citizen

Relationship
Management

Risk,
Security

Model

Back
OfficeCore Services

Access Channels

Citizen Data Service Data T ransaction Data Policy Data Organization Data

Enterprise Data and Information Management

System
Monitoring

and
Management

Access,
Security,
Auditing

and
Identity

Management

Digital Platform

• มีวิสัยทัศน์ทชีัดเจน ร่วมเป็นส่วนหนงึของสังคม

• พัฒนาบริการด้วยจิตของผู้ให้อย่างมีคุณค่า

• นําพาองค์กรให้มีความคล่องตัว พร้อมปรับเปลียนและเรียนรู้

• ประสานการทาํงานร่วมกัน รู้จัก “เร็ว-ช้า-หนัก-เบา”

• นําเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีภูมิคุ้มกัน

“เป็นแผนทยีุทธศาสตร์องค์กรเพอืสร้างความ

เขา้ใจตรงกนั ของคนในองค์กร ทงัด้านคน ด้าน

บริการและด้านเทคโนโลยี ทําให้สามารถมองเห็นจุด

ทต้ีองพัฒนาและจุดทต้ีองซ่อมแซมในภาพเดยีวกัน”
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อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
+668-1559-1446 Line ID: danairat

FB: https://www.facebook.com/tdanairat

Together we can!

Thank you.
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